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Gostynin, dnia 8 lutego 2017 r.

Zaproszenie do skladania ofert (zamoéwienie ponizej 30 000,00 euro)

»Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb
Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Gostyninie w
ramach Projektu PO WER”

Powiat Gostyninski zaprasza do zlozenia oferty cenowej na dostawe sprzetu
i oprogramowania w ramach projektu pn.: ,,Sprawnos¢ — kompetencja — satysfakcja —
wysoka jako$é obslugi klienta w pieciu JST z regionu plockiego i gostyninskiego”
wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020, 2 O§
priorytetowa ,,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji”,
Dzialanie 2.18 ,,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”.

Szczegéltowy zakres przedmiotu zamdwienia stanowi zalgeznik nr 1 ,,Opis przedmiotu
zamoéwienia” .

1. Wymagania oferty
Oferte nalezy przygotowac zgodnie z wzorem formularza, ktory stanowi zatgcznik nr 2.

2. Zaproszenia do skladania ofert
Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej (skany
dokumentow). Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniona do skladania
o$wiadczen woli w imieniu wykonawcey.
Oferta w kalkulacji cenowej powinna zawiera¢ koszt dostawy.

3. Termin sktadania oferty
Oferty nalezy wysta¢ w formie elektronicznej na adres promocja@gostynin.powiat.pl
zatytulowane ,Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydzialu
Komunikacji Starostwa Powiatowego w Gostyninie w ramach Projektu PO WER” do
dnia 17 luty 2017 r. do godziny 10.00.

4. Kryteria wyboru oferty
Ocena ofert bedzie prowadzona na podstawie kryterium:
= cena— 100%,

5. Pozostate
Rozpatrywane beda jedynie oferty dostawy 1 wdrozenia kompletnego systemu.
Czas realizacji 21 dni od wyslania pisemnego zlecenia.
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Powiat Gostyninski zastrzega mozliwo$¢ odstapienia od podpisania umowy pomimo zlozenia
prawidlowych ofert w postgpowaniu bez podania przyczyny.

Osoba do kontaktu:

e Andrzej Wisniewski - tel. 24 235 33 20, e-mail: a.wisniewski@gostynin.powiat.pl
e Marek Balcerzak —tel. 24 235 79 83, e-mail: m.balcerzak@gostynin.powiat.pl

> TAROSTA §5¢ t; FYNINSKI '

Tomasz Mauszewski
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Zatacznik nr l|

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa fabrycznie nowych urzadzen i oprogramowania
umozliwiajgcych zarzadzanie ruchem interesantow, stanowigcych kompletny System
Kolejkowy,

a takze zainstalowanie i uruchomienie podzespoléw wchodzacych w sklad tego systemu wraz
z modulem raportéw i analiz, funkcjg umawiania wizyt klientow przez urzednika badz przez
samego interesanta z wykorzystaniem formularza internetowego oraz modutem informacyjno-
przywolawczym na monitorze LCD.

Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:
Wydzial Komunikacji Starostwa Powiatowego w Gostyninie ul. 3 Maja 43B, 09-500
Gostynin

1.1. W sklad Systemu Kolejkowego wchodza nastepujgce elementy:
1) komputer /serwer do sterowania systemem — sztuk 1
2) automat biletowy wolnostojacy — sztuk 1
3) sprzetowy terminal stanowiskowy — sztuk 7
4) wyswietlacz gldéwny z monitorem LCD — sztuk 2
5) oprogramowanie systemu kolejkowego

Wykonawca wraz z wymienionymi wyzej elementami dostarczy wszelkie konieczne do ich
montazu

1 do uruchomienia systemu akcesoria, w tym wykona sie¢ {aczaca urzadzenia wchodzace w
sktad systemu w zakresie niezbednym do jego prawidlowego dziatania.

1.2, W ramach przedmiotu zamo6wienia (w ramach ceny za jego wykonanie) Wykonawca

1) dokona kompletnej instalacji i konfiguracji systemu

2) przeszkoli wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego

3) udzieli min. 24 miesigcznego okresu gwarancyjnego na zainstalowany sprzet

4) udzieli min. 12 miesigcznego wsparcia technicznego wraz z aktualizacja
oprogramowania.

5) dostarczy Zamawiajagcemu materialy eksploatacyjne niezbedne do wydania 10 000
biletow.
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Dostarczony system umozliwi w przyszlosci rozbudowe o dodatkowe stanowiska zaréwno
pod katem sprzgtowym jak i programowym.

2. Szczegdlowe wymagania:

1) Komputer/serwer do sterowania systemem (komputer klasy PC) musi umozliwiaé
instalacje 1 zarzadzanie oprogramowaniem realizujacym funkcje zwigzane z
zarzgdzaniem kolejkami; '

2) Automat biletowy wyposazony jest w ekran dotykowy LCD minimum 19" odporny

na zadrapania, zarysowania, zanieczyszczenia, wode oraz w termiczng
monochromatyczng drukarke biletowa z mozliwoscig drukowania dowolnych
informacji W formacie graficznym

1 tekstowym np. logo, data i godzina pobrania biletu, rodzaj sprawy itp. Wybieranie
poszczegolnych kolejek powinno by¢ mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne). Automat musi umozliwia¢ programowanie dowolne;j ilosci przyciskéw
oraz wyswietlanie na ekranie dowolnych informacji z systemu np. liczba oczekujacych|

w podziale na poszczegdlne kolejki.

3) Terminal stanowiskowy (tablet) musi zapewni¢ mozliwos¢ przywolywania
interesantow do stanowisk za pomoca aplikacji przywolawczej. Ilo$é¢ przyciskow na
terminalu powinna dawa¢ mozliwo$¢ realizacji wszystkich funkcji zwigzanych z
procesem obstugi, w szczegdlnosci:

— przywolywanie klientow,

— przesylanie komunikatow alarmowych do kierowania,

— przerwanie obstugi danego klienta w celu weryfikacji i sprawdzenia dokumentow,
ponowne  przywolanie z tym samym numerem z mozliwoscia obstuzenia w
migdzyczasie innych klientow,

— odestanie klienta do kolejki do dowolnej grupy w dowolnie wybrany sposéb: na
poczatek, na koniec lub na pozycje uwzgledniajaca czas, jaki uptynat od momentu
pobrania biletu, jesli sprawa wymaga zalatwienia przez innego pracownika,

System umozliwi instalacj¢ aplikacji przywolawczych bez limitu ilo§ciowego na

dodatkowych urzadzeniach z zainstalowanym systemem Windows/Android i

wlaczenia ich do systemu.

4) Ekran (telewizor) informacyjny LCD o rozdzielczosci Full HD, technologii LED,
przekatnej min. 40" mocowany za pomocg uchwytu do $ciany lub sufitu (zgodnie z
ustaleniami
z Zamawiajacym). Ekran posiada wbudowane  glosniki do przekazywania
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komunikatéw  glosowych, oraz mozliwos¢  wyswietlania informacji  dot.
zarzadzaniem kolejka, informacje o aktualnym stanie kolejek oraz innych informacji
multimedialnych skierowanych do klientow.

5) Oprogramowanie systemu kolejkowego:

Powiat Gostyninski
ul. R. Dmowskiego 13
09-500 Gostynin

powinno dziala¢ na serwerze bez koniecznos$ci jego recznego uruchamiania w
przypadku zaniku napiecia,

system musi by¢ zabezpieczony hastami, w celu ochrony danych, wg réznych
poziomow uprawnien (np. administrator, kierownik, pracownik) oraz umozliwiaé
przydzielenie okreslonych kolejek lub grup kolejek zawierajacych priorytety do
kazdego pracownika,

system powinien umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i ich
grupowania, |
system umozliwi tworzenie réznych scenariuszy obstugi, w zakresie ktérych‘
wybrane kolejki sg obshugiwane szybciej oraz z mozliwoscia ustalania
priorytetow.

kazde stanowisko umozliwiato bedzie obstugiwanie wigcej niz jednej kolejki, |
system powinien umozliwia¢é dowolny transfer klientow pomiedzy réznymi
grupami spraw, bez koniecznosci ponownego pobierania biletu.

system ma mie¢ mozliwos¢ zbierania i przetwarzania wszelkich danych

statystycznych,

w szczegoOlnosci:

a) ilosci wydawanych numerdw w okreslonym przedziale czasu,

b) ilosci wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz
personel w okre§lonym przedziale czasu,

¢) wydajnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw (liczba obstuzonych klientow),

d) czas oczekiwania na obstuge,

e) czas obstugi klientow,

f) czas realizacji poszczegolnych typow operacii,

g) drukowanie i eksportowanie raportow statystycznych do xls, PDF, txt.

System musi umozliwia¢é zmiang konfiguracji przez Zamawiajacego poprzez
komputer wigczony w sie¢ komputerowa Zamawiajgcego m.in. konfiguracja listy
obstugiwanych kolejek. Funkcja dostepu powinna posiada¢ funkcje
zabezpieczenia, uniemozliwiajgce  dokonywania  zmian przez  osoby
nieupowaznione
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System zapewni mozliwos¢ zmiany w dowolnym momencie funkcji
poszczegdlnych stanowisk.

Kazdemu przywolaniu klienta do obstugi powinny towarzyszyé odpowiedni
komunikat glosowy (o programowalnej tresci) typu (NUMER CZTERY
STANOWISKO SIEDEM).

powinna istnie¢ mozliwos¢ blokowania na zadanie wydawania biletow.

powinna istnie¢ mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia w systemie ilosciowego lub
czasowego limitu wydawania biletéw do poszczeg6lnych grup ustug.

System  umozliwi rezerwacj¢ kolejki przez strong WWW i otrzymanie
potwierdzenia internetowej rezerwacji z mozliwoscig rejestracji uzytkownikow w
bazie danych;

System musi umozliwi¢ wyswietlanie w czasie rzeczywistym wybranych
informacji na stronie WWW Zamawiajacego, w szczegélnoéci informacje (:>

aktualnym stanie kolejek. |

Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos$¢ redagowania informacii umieszczonyc};l
na drukowanych przez automat biletach (numer klienta oraz symbol grupy, data,
godzina, logo urzedu itp.)

Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwo$¢ redagowania informacji wyswietlanych na
ekranie biletera oraz wy$wietlaczach gtéwnych

System powinien informowac o braku papieru do wydrukow.

STAROSTA GOSTY NINSK]

Tomasz Matuslzewski
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Zatgcznik nr 2

Formularz oferty

»Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydzialu Komunikacji
Starostwa Powiatowego w Gostyninie w ramach Projektu PO WER”

Pieczatka z adresem firmy

[los¢ Cena brutto
komputer /serwer do sterowania systemem 1
Opis
Ilos¢ Cena brutto
automat biletowy wolnostojacy 1
Opis
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Ilos¢ Cena brutto
sprzgtowy terminal stanowiskowy 7
Opis
Ilosé Cena brutto
wyswietlacz gtéwny z monitorem LCD 2
Opis
[los¢ Cena brutto
oprogramowanie systemu kolejkowego -
Opis

Powiat Gostyninski z regionu plockiego i gostyninskiego”
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Cena brutto zestawu: .....................
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