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Ogtoszenie 0 zamdéwieniu publicznym o wartosci ponizej 30 000 euro

Zamawiajacy- Powiat Gostyninski, ul. Dmowskiego 13 zaprasza do skiadania ofert w trybie zamowienia
publicznego pn. ,Wdroienie rozwigzan zarzadczych poprawiajacych jakos¢ obstugi klienta
i monitorowania satysfakcji klientéow w Powiecie Gostyninskim”

w ramach realizacji projektu pn. ,Sprawnos¢ — kompetencja — satysfakcja — wysoka jakos¢ obstugi klienta
w pieciu JST z regionu ptockiego i gostyninskiego”, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.

1. Termin realizacji zamoéwienia zostat okreslony w poszczegdlnych etapach I-IV.
Szczegotowe informacje dot. zamoéwienia zawieraja zataczniki.

3. Oferta powinna zawiera¢ dane zgodne z zatgczonym formularzem stanowiacym Zatacznik nr 2 do
oferty. W przypadku reprezentowania oferenta przez petnomocnika zatgczy¢ nalezy
petnomocnictwo osoby lub 0sdb podpisujgcych oferte. Zatgczone do oferty petnomocnictwo winno
by¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie.

4. Oferent zobowiagzany jest spetni¢ nastepujace warunki udziatu w zamowieniu:

Oferent wykaze:
a) Woykonat w okresie trzech ostatnich lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy- w tym okresie co najmniej:

e 1 ustuge badania satysfakcji klientow o wartosci nie mniej niz:

e 1 ustuge badania satysfakcji klienta o wartosci nie mniejszej niz 30.000 zt brutto

Lub

e 1 ustuge doradczg z zakresu optymalizacji procesow obstugi klienta, obejmujacej
identyfikacje klientow i opracowanie kart ustug, o wartosci nie mniejszej niz 30.000 zt
brutto.

Na potwierdzenie powyzszego Oferent zatgczy do oferty wykaz kwalifikacji zawodowych- Zatgcznik nr 3.

N

Zamawiajacy zastrzega, iz Oferent nie moie w celu wykazania spetnienia w/w warunku polega¢ na
doswiadczeniu innych podmiotdéw.

b) Dysponuje co najmniej:

¢ 1 osobg, kierujgca pracami wykonawcy, ktéra w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert zrealizowata nie mniej niz 2 ustugi doradcze z zakresy badania
satysfakcji klienta lub zarzadzania jakos$cig, przy czym, co najmniej jedna z tych ustug
zostata zrealizowana w jednej lub wiekszej liczbie jednostek sektora finanséw publicznych.

e 1 osoba, petnigcg funkcje trenera w zakresie realizacji Etapu IV zawartego w OPZ, ktora
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem sktadania ofert osobiscie przeprowadzita min. 6
szkolen dla kadry pracowniczej lub kierowniczej podmiotow administracji publicznej badz
podmiotdw gospodarczych, obejmujgcych tematyke w zakresie komunikacji z klientem lun
komunikacji interpersonalne;j.
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e 1 osobg petniaca funkcje trenera w zakresie realizacji Etapu IV zawartego w OPZ, ktdra
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem sktadania ofert przeprowadzita osobiscie tgcznie
min. 6 szkolen dla kadry pracowniczej lub kierowniczej podmiotéw administracji publicznej
badz podmiotowe gospodarczych, obejmujacych tematyke w zakresie zarzadzania
satysfakcja klienta lub zarzadzania jakoscia.

e 1 osobay, odpowiedzialng za opracowanie merytoryczne standardéw obstugi klienta
i monitorowania satysfakcji klientéw w ramach Etapu Il zawartego w OPZ, ktéra posiada
doswiadczenie w przygotowywaniu nie mniej niz 2 dokumentow tego typu, tj. dokumentow
obejmujacych zbior praktyk lub wytycznych z zakresie funkcjonowania jednostek sektora
finansoéw publicznych.

Zamawiajacy dopuszcze przedstawienie tej samej osoby do petnienia wiecej niz jednej z w/w funkcji.
Na potwierdzenie powyzszego Oferent zatacza do oferty wykaz osdb- Zatacznik nr 4

5. Kryterium oceny ofert
e (Cena- 70 pkt.
e Kwalifikacje zawodowe- 30 pkt

Sposob przyznawania punktacii:
. Kryterium ,,Cena”- 70 pkt
Pkt. bedg przyznawane wedtug ponizszego wzoru:
liczba punktow = najnizsza cena X 70 pkt.  =..... pkt.
cena oferty ocenianej

Il. Kryterium ,,Kwalifikacje zawodowe”- 30 pkt: bedzie rozpatrywane na podstawie Zatacznika nr 3
wykaz kwalifikacji zawodowych
Pkt. bedg przyznawane wedtug ponizszego wzoru:
liczba punktow = Liczba pkt oferty ocenianej X 30 pkt. =.... pkt.
30

Waga punktowa:

Za wskazanie 1 ustugi dla kryterium kwalifikacje zawodowe — 10 pkt

Za wskazanie od 2 do 3 ustug dla kryterium kwalifikacje zawodowe — 20 pkt
Za wskazanie 4 i wiecej ustug dla kryterium kwalifikacje zawodowe — 30 pkt
W kryterium mozna uzyska¢ max. 30 pkt.

6. Miejsce i termin skfadania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na adres e-mail: a.michalska@gostynin.powiat.pl do dnia 31 maja
do godz. 12.00.
Wiadomos¢ e-mail nalezy zatytutowac: ,Wdrozenie rozwigzan zarzgdczych poprawiajacych jako$é obstugi
klienta i monitorowania satysfakciji klientéw w Powiecie Gostyninskim”

7. W przypadku nie zatgczeniu przez Oferenta wszystkich wymaganych dokumentéw lub oswiadczen
lub gdy sa one niezgodne z zapisami OPZ, Zamawiajacy wzywa do uzupetnienia, przy czym
wezwanie kierowane jest tylko do oferentdw, ktorych oferta jest najkorzystniejsza. Brak
uzupetnienia dokumentéw we wskazanym terminie skutkuje odrzuceniem oferty.
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8. W przypadku gdy oferta zawiera razgco niskg ceng Zamawiajgcy wzywa do ztozenia wyjasnienia,
przy czym wezwanie kierowane jest tylko do oferentow, ktorych oferta jest najkorzystniejsza. Brak
wyjasnienia lub uznanie ich przez Zamawiajgcego za nieprzekonywujgce powoduje odrzucenie
oferty.

9. Oferent zwigzany jest ofertg przez 30 dni.

10. Ogtoszenie a takze warunki postepowania moga zostac zmienione lub odwofane.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny badz
zamkniecia postepowania bez wyboru oferty.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym ogloszeniem zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

13. Osobami uprawnionymi do porozumieniami sie z Oferentami s3:

a) Andrzej Wisniewski 24 235 33 20; a.wisniewski@gostynin.powiat.pl
b) Anna Michalska 24 235 33 20; a.michalska@gostynin.powiat.pl

Wykaz zatacznikow:

Zatgcznik nr 1- Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 2- Formularz Oferty

Zatacznik nr 3- Wykaz kwalifikacji zawodowych
Zatgcznik nr 4- Wykaz osob

Zatgcznik nr 5- Wzdér umowy
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