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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢, ktora wplyngta do Starosty w dniu 25.06.2020 r.
w sprawie obstugi interesantow przez Wydziat Komunikacji Starostwa Powiatowego w Gostyninie
informuje, ze w celu przeciwdzialania zagrozeniom zwigzanym z rozprzestrzenianiem sig
koronawirusa SARS-CoV-2 wywolujagcym zachorowanie na COVID-19 w Starostwie Powiatowym
w Gostyninie bezposrednia obstuga obywateli we wszystkich komoérkach organizacyjnych odbywa
sie z ograniczeniami. W Wydziale Komunikacji osobista wizyta jest mozliwa po uprzednim
telefonicznym uméwieniu terminu przy zachowaniu rygoréw sanitarnych wynikajacych z § 12 ust 2
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020r.
poz. 878) zgodnie, z ktérym dopuszczalna liczba interesantoéw przebywajacych, w tym samym
czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wigksza niz jedna osoba na jedno stanowisko
obstugi (nie wliczajac 0séb obstugujacych interesantéw).

Aby zachowaé dystans spoleczny i unikng¢ tworzenia si¢ zgromadzen ludzkich
lub oczekiwania w kolejce Starosta Gostyninski wydat komunikat o sposobie zatatwiania spraw w
Wydziale Komunikacji, w ktérym apelowat, takze aby w pierwszej kolejnosci interesanci skladali
dokumenty za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Kazdy obywatel jezeli nie moze zapisa¢ si¢ telefonicznie na bezposrednig wizyte,
w dogodnym dla siebie czasie, ma mozliwos¢ przesta¢ swoj wniosek. Wnioski korespondencyjne
rozpatrywane sg bez zbegdnej zwloki — najczesciej w dniu wplywu do Starostwa lub w dniu
nastgpnym.

Jednoczesnie informuj¢, Ze nie mozna z gory przewidzie¢ liczby interesantow, ktorzy
zgloszg si¢ w danym dniu do urzedu, dlatego tez wyznaczanie godziny wizyty dla kazdego petenta
jest w tym przypadku rozwigzaniem najrozsadniejszym i gwarantujgcym bezpieczefistwo zarowno

osobom obstugiwanym jak i pracownikom urzedu.
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W Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Gostyninie znajduje sie 5 stanowisk
komputerowych, ktére obstuguja aplikacje POJAZD stuzaca do rejestracji pojazdéw i innych
czynnosci zwigzanych z obstuga pojazdéw. Kazdy pracownik obstugujacy system Pojazd musi
mie¢ uprawnienia i kart¢ dostepu do aplikacji, musi by¢ odpowiednio przeszkolony. Stanowiska
te prowadza obstuge interesantéw w odstepach czasowych zapewniajacych zachowanie
powszechnie zalecanego dystansu spolecznego.

Nalezy nadmieni¢ réwniez, ze w sali obstugi Wydziatu Komunikacji obstugiwani sa
zaréwno interesanci rejestrujacy pojazdy jak i zatatwiajacy sprawy z zakresu praw jazdy.

Obecnie nie jest mozliwe zwigkszenie liczby stanowisk bezposrednio obshigujacych
obywateli, poniewaz uniemozliwiloby to zachowanie bezpiecznych odleglosci pomiedzy
interesantami zglaszajacymi sie do urzedu.

Utrudnienia w obstudze spowodowane sa przede wszystkim wezesniejszym czasowym
ograniczeniem bezposredniego dostepu obywateli do urzgdu, ktére zaistnialy po wprowadzeniu
w Polsce stanu epidemii. Mimo biezgcej obstugi nastapit znaczny wzrost 0s6b, ktére zglaszajg cheé
bezposredniej wizyty w Wydziale Komunikacji co powoduje, Ze lista dostepnych terminéw szybko

zostaje zapelniona. Stan ten uwaza sie za przejsciowy.
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